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Mobiele oplossing voor buitendienstaansturing vanuit Navision

Resultaat nauwe samenwerking tussen Newminds en TriOpSys

Hengelo/Utrecht, maart 2009 — ERP-leverancier Newminds en TriOpSys, ontwikkelaar en
leverancier van mobiele oplossingen zijn nauw gaan samenwerken. Het resultaat is een
uitgebreide koppeling tussen Microsoft DynamicsTM—Nav ERP-systemen (voorheen Navision) en
iMOS® | een grafisch planbord met aansturing van technici in de buitendienst. Deze koppeling
maakt het onder andere mogelijk om werkbonnen voor monteurs vanuit Navision via een grafisch
planbord naar PDA’s of laptops van technici te sturen. Na uitvoering van hun taken registreren zij
in hun mobiele apparaten de gegevens over de werktijden en het materiaalverbruik. Vervolgens
komt die informatie automatisch terug in Navision en kan de factuur naar de klant worden

aangemaakt.

“Newminds onderscheidt zich in de markt door aanvullende toegevoegde waarde te leveren voor
Microsoft Dynamics-Nav ERP-systemen”, vertelt Erik Laarman, directeur van Newminds. “Voor
bedrijven die apparatuur verkopen en hierop service verlenen hebben wij het product Spatio
ontwikkeld als extra module bovenop Navision”. Laarman vervolgt: “Wat Mobile Solutions betreft
hebben wij voor TriOpSys gekozen omdat zij veel ervaring hebben met de mobiele afhandeling
van storingen, onderhoud en het plaatsen van nieuwe apparatuur. Verder bevat iMOS standaard
al vergaande voorzieningen voor route-navigatie, afwerken van checklisten tijdens de
werkzaamheden en het digitaliseren van de handtekening van de klant. De door ons ontwikkelde
koppeling verhoogt met name de efficiéncy bij het digitaal verwerken van uren- en materialen bij

onze klanten”.

“De ontwikkelde ERP-koppeling verhoogt de toegevoegde waarde van onze mobiele oplossingen
voor alle Navision-gebruikers”, zegt Rob Timman, algemeen directeur van TriOpSys. “Mobiele
oplossingen werken altijd samen met een backoffice systeem. We maken vaker koppelingen op
maat met andere ERP-systemen. Dit is leuk om te doen, maar kost vaak veel tijd en energie.
Door gezamenlijk met Newminds een reeds ontwikkelde standaard oplossing te bieden kunnen
we deze kosten terugdringen, wordt de totale oplossing dus ook goedkoper voor de klanten en
kan de realisatie bovendien veel sneller plaatsvinden. Daardoor is Newminds voor ons een

strategische partner om onze mobiele oplossingen verder in de markt te zetten”.
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Over Newminds

Newminds is al ruim 10 jaar een Microsoft-partner gespecialiseerd in het optimaliseren
van administratieve processen en daaraan gerelateerde informatieverwerking binnen
bedrijven. Daarvoor levert en implementeert het bedrijf automatiseringsoplossingen
gebaseerd op de Microsoft Dynamics-Nav ERP-software. Speciaal voor bedrijven in de
Service en Installatietechniek heeft zij Spatio® ontwikkeld. Newminds is gevestigd in
Hengelo en telt momenteel ruim 15 medewerkers.

Bezoek voor meer informatie: www.newminds.nl en www.spatio.nl

Over TriOpSys

TriOpSys is een automatiseringsbedrijf met als specialiteit het ontwerpen, bouwen en
beheren van 'mission critical' IT-systemen, ofwel softwaresystemen die nooit uit mogen
vallen. Voorbeelden zijn verkeer- en alarmcentrales (te land, ter zee en in de lucht),
berichten- en commandocentrales, meldkamersystemen en systemen voor de
automatisering van de buitendienst van bedrijven. Binnen dit laatste segment heeft zij
onder meer iMOS® ontwikkeld, een succesvol product voor buitendienst automatisering.
Triopsys is gevestigd in Utrecht en telt momenteel ruim 70 medewerkers.

Bezoek voor meer informatie: www.triopsys.nl
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